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System dla sieci franczyzowych

Navireo to tatwy w obstudze zintegrowany system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie $rednig firma.
Moze by¢ z powodzeniem stosowany réwniez przez mate i duze przedsiebiorstwa.

System doskonale sprawdza sie w zarzadzaniu siecig franczyzowa.

Zostat dostosowany do specyficznych potrzeb tego rodzaju dziatalnosci.

Rozwigzanie, ktdre spina wszystkie elementy biznesu

Firmy, ktore dziatajg w oparciu o sie¢ franczyzowg, musza na
co dzien rozwigzywac specyficzne dla tego sektora problemy.
Zarzadzanie sprzedazg i prowadzenie efektywnych dziatan
marketingowo-handlowych, zaréwno w skali catej sieci,
jak tez lokalnie czy analiza ich efektywnosci to nieodtgczne
elementy funkcjonowania tego biznesu. Wyzwaniem jest
takze prowadzenie proceséw produkcyjnych i logistycznych,
a takze rozliczenia finansowe pomiedzy centralg a punktami
dziatajgcymi w ramach sieci franczyzowe;.

Navireo ma petng game funkcji, ktére w petni
zaspokajajg potrzeby firm z tej branzy. Umozliwia
m.in. sprawny przeptyw informacji pomiedzy centralg
a lokalnymi punktami, prowadzenie magazynu
i zarzadzanie finansami - w tym mozliwos¢ bezpiecznego
wydzielenia ksiegowosci na zewnatrz. A przede wszystkim jest
elastyczny i mozna go dostosowac do indywidualnych potrzeb
kazdej firmy.

Dzieki Navireo zyskaliSmy petne wsparcie w zarzqdzaniu firmg oraz indywidualne rozwigzania dla poszczegdinych dziatéw, a nawet
konkretnych uzytkownikdw. Zintegrowalismy wszystkie placowki oraz dziaty w jednym spéjnym systemie. Dzieki stafemu dostepowi
do informagji mozemy natychmiast reagowac na zmieniajqce sie warunki biznesowe czy niepokojgce zjawiska.

Navireo to system, ktéry m.in. umozliwia:

Marcin Skwarek,
wiasciciel firmy Artyzan

e skuteczng kontrole nad kosztami produkgji i dystrybucji towaréw do punktéw dziatajacych w sieci franczyzowej,
e sprawne zarzadzanie szerokim asortymentem produktéw z uwzglednieniem ich specyficznych cech,

np. dat waznosci, kontroli jakosci,
e kompleksowe zarzadzanie sprzedazg i magazynami,

e sprawne zarzadzanie finansami i rozliczeniami pomiedzy centralg a siecig sprzedazy,

e wydajne zarzadzanie obiegiem dokumentéw i informacji,
o efektywne zarzadzanie relacjami z klientami,
e raportowanie punktéw franczyzowych do centrali.



System ERP sprawdzony przez sieci franczyzowe

Navireo to wiele korzysci

zwiekszenie efektywnosci sprzedazy sieci franczyzowych,
mozliwos¢ réznicowania cen, udzielania rabatéw,
prowadzenia kampanii promocyjnych

(w catej sieci lub lokalnie),

efektywne zarzadzanie skomplikowang gospodarka
magazynowo-logistyczna,

obnizenie kosztéw dziatalnosci,

lepsze zarzadzanie zamdwieniami,

prowadzenie sprzedazy poprzez rézne kanaty

- tradycyjne sklepy, sprzedaz mobilng

i aukcje internetowe,

tatwa analiza stanu rozrachunkéw z dostawcami,
kontrahentami, klientami i punktami bedacymi

w sieci,

optymalne wykorzystanie zasobdw,

efektywne zarzadzanie informacja,

skuteczne prowadzenie analiz we wszystkich
obszarach funkcjonowania firmy,

wzrost poziomu satysfakgji klientow,
uporzadkowane zarzgdzanie bazami danych

oraz relacjami z klientami,

mozliwos¢ rozbudowy o dodatkowe funkcje,
tworzenie wtasnych zestawien,

raportowanie na potrzeby centrali,

szybkie reagowanie na zmieniajacy sie popyt zwigzany
z trendami, pogodga i biezacymi wydarzeniami,
atrakcyjne narzedzie dla partneréw dziatajgcych

w ramach sieci franczyzowej,

wzmocnienie pozycji marki na rynku.

System Navireo powstat z myslg o firmach, ktére wymagaja
indywidualnego podejscia. Sie¢ franczyzowa to wrazliwy
biznes, ktéry potrzebuje dostosowania do profilu dziatalnosci
i elastycznego zarzadzania sprzedaza, dziataniami
marketingowymi, logistyka czy rozliczeniami

z poszczegblnymi punktami sprzedazowymi.

Z Navireo korzystaja firmy, ktoére:

® zarzadzaja siecig franczyzowsa,

e prowadzg sprzedaz detaliczng i hurtowa,

e prowadzg dziatalnos¢ ustugowsa,

e zajmuja sie produkcjg i sprzedaza wtasnych wyroboéw,
e prowadzg sprzedaz internetowg i mobilna.

NOWE TRENDY W BRANZY

Do tej pory franczyza kojarzona byta gtéwnie z tradycyj-
nymi sklepami i punktami ustugowymi. Obecnie coraz
wiecej sieci oferuje inny model: franczyzodawcy sprze-
daja online swoje produkty i ustugi, a franczyzobiorcy
realizujg zlecenia we wtasnych punktach.

W tej sytuacji rola lokalnych sklepéw jest szczegélna,
poniewaz stanowig gtéwny punkt styku klienta z marka.

Navireo umozliwia sprawny i bezpieczny przeptyw
informacji o zaméwieniach i stanach magazynowych,
kontrole rozliczen finansowych, koordynacje dziatan
marketingowych. Pozwala tez szybko reagowac na zmia-
ny. Dzieki niemu mozliwa jest integracja wszystkich
placowek w jednym sp6jnym systemie.



Najwazniejsze mozliwosci

* Navireo umozliwia wypracowanie elastycznych
mechanizméw jednoznacznej i szybkiej identyfikacji
wyrobéw z uwzglednieniem daty waznosci, serii itp.

e System potrafi dopasowywac dziatania do aktualnej,
dynamicznie zmieniajgcej sie sytuacji.

e Daje szybki dostep online do potrzebnych informacji.
Dzieki temu mozna na biezgco:

« kontrolowac sprzedaz w poszczegélnych sklepach
sieci franczyzowej,

* redukowac poziom zapaséw i kosztéw materiatowych,

« skracac czas realizacji zamoéwien,

» dowolnie zarzadza¢ magazynami,

+ dokonywac przesunie¢ nadwyzek towaru
z magazynu, gdzie sprzedaz produktu jest
stabsza, tam, gdzie sprzedaje sie lepiej,

» lokalnie obniza¢ ceny, prowadzi¢ wyprzedaze,

« przeprowadzac kalkulacje marketingowe
i cenowe,

- optymalizowa¢ naktady pracy, m.in. poprzez
zmniejszanie niedobordéw zasobéw, powtérzen
i nadgodzin.

e Program umozliwia kontrole ptatnosci i skrécenie czasu
sptywu naleznosci, automatyzacje procesu tworzenia faktur,
monitéw, a takze przygotowywanie zestawier okresowych
i $ledzenie zalegtych ptatnosci.

Oni wybrali ERP Navireo

ptakmodacom

System utatwia prowadzenie polityki finansowej, dystrybucje
$rodkéw pienieznych i rozliczenia pomiedzy centralg

a sklepami w sieci.

Zarzadzanie finansami mozliwe jest zaréwno przez
pracownikéw wewnetrznych, jak i firme zewnetrzna.
Navireo pozwala sprawnie zarzadzac siecig franczyzowg

- sklepami, hurtowniami, mobilnymi sprzedawcami

i sklepami internetowymi.

Za pomocg Navireo mozliwe jest $ledzenie warunkéw
finansowych dostaw, co umozliwia szczegdtowe planowanie
przeptywoéw pienigznych oraz ptacenie za faktury wymagalne.
Uproszczony interfejs modutu szybkiej sprzedazy umozliwia
btyskawiczng obstuge klienta.

Dzieki zintegrowanemu modutowi CRM, Navireo utatwia
pozyskiwanie nowych klientéw i budowanie zaufania
obecnych.

System umozliwia efektywne zarzadzanie promocjami czy
wyprzedazami w poszczegélnych sklepach sieci.

Centralna baza danych, oparta na najnowszych
technologiach Microsoftu, umozliwia dowolng analize
efektywnosci dziatéw firmy, sklepéw franczyzowych,

a takze produktéw, partii towaréw i marek.

Caty program jest elastyczny i mozna go dostosowywac

do wymogéw centrali i poszczegdlnych punktéw sprzedazy.

Z trudem podejmowaliSmy decyzje o wyborze oprogramowania. Szczesliwie trafilismy na Navireo oraz profesjonalny zespot
wdrozeniowy. Z petng swiadomosciq moge stwierdzic¢, ze podjete decyzje byty stuszne, a ich efekty widoczne juz kilka dni
po zakontraktowaniu prac. Dostarczone rozwiqzanie jest zgodne z naszymi oczekiwaniami i patrzymy w przysztos¢

w kwestii jego dalszej rozbudowy.

Mirostaw Nowicki,
dyrektor Ptak Moda
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Ptak Moda

O firmie

Ptak Moda nalezy do Ptak Holding i jest
najwiekszym w Europie showroomem
z odziezg polskich i zagranicznych
producentéw. Sprzedaz pod swo-
ja marka prowadzi takze poprzez
sie¢ sklepow franczyzowych. Posiada
15 tys. mkw. powierzchni, na ktérej
taczy ze soba funkcje wystawiennicze
i handlowe, w tym sprzedaz hurtowg
stacjonarng i internetowg przy pomocy
wiasnej platformy e-commerce. Ptak
Moda reprezentuje 500 producentéw
odziezy i umozliwia zakupy 24 godzi-
ny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Usytuowany jest w sercu Ptak Fashion
City w Rzgowie koto todzi, pierwsze-
g0 i najwiekszego w Europie tego typu

konceptu biznesowego, ktory powstat
w  wyniku przeksztatcenia Centrum
Handlu Hurtowo-Detalicznego Ptak.
Oferuje asortyment ponad 100 tys.
modeli w kolekcjach wiosna/lato oraz
jesien/zima, ktoére sg przygotowywa-

ne przez ponad 300 producentdw.
Dzieki  nowoczesnemu  systemowi
promocji, prezentacji i sprzedazy

kolekcji Ptak Moda proponuje nowg
jakos¢ w handlu hurtowym odzieza.
Sprzedaz  odbywa sie  zaréwno
w systemie tradycyjnym - poprzez
ekspozycje towaréw na wozkach i wie-
szakach, jak i za pomocg wydzielonych
stoisk (showrooméw) dla poszczegdl-
nych producentéw. Prowadzona jest
takze  sprzedaz  wysytkowo-hurtowa
z wykorzystaniem wtasnej firmy kurier-

skiej oraz poprzez platforme internetowa.
Ptak Moda organizuje cykliczne miedzy-
narodowe targi i pokazy mody w dwoch
edycjach: wiosna/lato i jesien/zima.
Stanowi takze wazny osrodek eksportu
na rynki: Rosji, Litwy, Biatorusi, Ukrainy,
totwy, Czech, Stowacji, Niemiec i innych
krajow.

Potrzeby

Firma szybko sie rozwijata i potrze-
systemu,
ktory zagwarantowatby jej zarzadzanie

bowata  zintegrowanego
wyspecjalizowang dziatalnoscia han-
dlowa. Zaawansowane mechanizmy
obstugi klientéw z catej Europy wigzaty
sie z wysokimi wymaganiami zaréwno
w zakresie funkcjonalnosci podsta-



wowej, jak i mozliwosci rozbudowy
o dedykowane rozwigzania. Firma
potrzebowata m.in. mobilnych wery-
fikatoréw cen na urzgdzenia mobilne
Motorola MC17 i smartfony z syste-
mami Android oraz iOS. Stawiajac na
najwyzsze standardy jakosci obstugi,
a takze podazajac za ideg innowacyjno-
Sci, przedsiebiorstwo szukato systemu,
ktéry zorganizuje takze sprzedaz online.
Istotne byto, aby implementacja wybra-
nego rozwigzania nie zaktocata napiete-
go harmonogramu dziatan firmy.

Wybdr systemu

Zarzad spétki Ptak Moda, po przepro-
wadzonej weryfikacji kilku dostepnych
na rynku produktéw, zdecydowat sie
na wdrozenie systemu ERP Navireo.
Na korzy$¢ tego rozwigzania przema-
wiata jego szeroka funkcjonalno$¢ oraz
elastyczno$¢ - system umozliwia roz-
budowe o kolejne indywidualne mo-
duty dostosowane do zmieniajacych
sie wymagan przedsiebiorstwa. Zwro-
cono réwniez uwage na przejrzysty
i ergonomiczny interfejs oraz sperso-
nifikowany schemat dostepu i kompe-
tencji oséb pracujacych z systemem.
Ze wzgledu na dynamike podejmo-
wanych decyzji oraz przyjetg strategie
rozwoju nie bez znaczenia pozostawa-
to doswiadczenie firmy wdrozeniowe;j.

ptakmodacom

Proces powierzono firmie InSolutions
z Zabrza. Dzieki precyzyjnej diagnozie
wybrano do wdrozenia odpowiednie
moduty systemu Navireo oraz zinte-
growang z nimi platforme sprzedazo-
w3 typu B2B inKontrahent. Ptak Moda
zlecita réwniez dostawe infrastruktury
sprzetowej o parametrach zapewnia-
jacych bezpieczenstwo i ergonomie
uzytkowania wdrazanych rozwigzan.

Wdrozenie

Od momentu wyboru rozwigzania prace
postepowaty w  szybkim tempie.
W miesigc od podpisania umowy
zakonczono ponad 70 proc. czynno-
$ci. Rozpoczeto od wdrozenia stan-
dardowych modutéw Navireo. W tym
samym momencie projektowano juz
rozszerzenia wymagane do spraw-
nego zarzadzania spotka, by w ciggu
niespetna trzech tygodni ruszyta
sprzedaz z obstugg zaawansowanych
proceséw  handlowych.  Réwnole-
gle przebiegaty prace majgce na celu
dostarczenie zaawansowanej inter-
netowej platformy sprzedazowej dla
klientébw hurtowych. Zesp6t wdro-
zeniowy sktadat sie z szeSciu osob,
ktére zgodnie z precyzyjnym pla-
nem wdrozenia realizowaty dziatania
zarbwno w siedzibie Ptak Moda, jak
i zdalnie z inSolutions. Projekt koordyno-

O kliencie

PTAK MODA
www.ptakmoda.com

wat kukasz Kristof, dyrektor zarzadzajacy
inSolutions, ktéry pozostajac w ciggtym
kontakcie z zarzadem spétki Ptak Moda,
zakonczyt zaawansowane prace zgodnie
z planem.

Korzysci

Dzieki wdrozeniu Navireo Ptak Moda
moze z powodzeniem realizowac zato-
zone cele. Oprogramowanie pozwala
skutecznie zarzadzac firmg oraz dobrze
radzi¢ sobie z konkurencjg w branzy
odziezowo-modowej. Przez zastoso-
wanie  rozbudowanych  funkcjonal-
nie rozszerzen w ramach modutu
Fashion dla Navireo zmniejszono
naktady pracy niezbedne do ptynnego
funkcjonowania firmy. Optymaliza-
Cja przyczynita sie m.in. do mozliwosci
zastosowania 24-godzinnego trybu
dziatania.  Dzieki  oprogramowaniu
Windows Server Standard 2012 oraz
wykorzystaniu silnika bazy danych
Microsoft SQL 2012 firma zyskata
niezawodng infrastrukture. Zastoso-
wanie modelu pracy terminalowej
pozwolito uzytkownikom posiadajgcym
okre$lone uprawnienia tgczyc sie z sys-
temem z dowolnego miejsca na Swie-
cie. Tym samym osoby decyzyjne moga
na biezgco kontrolowa¢ i analizowac
sytuacje spotki.

Profil przedsiebiorstwa: handlowy

Charakterystyka: branza odziezowo-modowa

Liczba zatrudnionych: 20 os6b (w ramach Ptak Moda)



Navireo to przyjazny system ERP

Navireo to nowoczesne i niezawodne narzedzie, ktoére
usprawnia  funkcjonowanie przedsigbiorstwa, wspiera
porzadkowanie proceséw wewnetrznych, prognozowanie
i zarzadzanie, a takze kontrolowanie przeptywu informa-
¢ji do klientéw, dostawcéw czy podwykonawcéw. Posiada
petng game funkcji niezbednych do sprawnego zarzadza-
nia - od obstugi dzialu handlowego, sklepu i magazynu,
przez operacje ksiegowe i finansowe (deklaracje skarbowe
i ZUS, rozrachunki, ksiegi rachunkowe), po prowadzenie
dziatu kadr i naliczanie wynagrodzen dla pracownikéw.

Navireo jest szybki i tatwy we wdrozeniu. Modutowa budowa
sprawia, ze nie ma koniecznos$ci wdrazania catego systemu.
Navireo umozliwia réwniez tworzenie w systemie nowych,
indywidualnych rozwigzan spetniajgcych nawet bardzo
nietypowe wymagania klienta.

Intuicyjna obstuga

Nowoczesny i ergonomiczny interfejs jest bardzo pozytywnie
oceniany przez jego uzytkownikéw. Czas szkolenia kadry
do pracy z Navireo jest skrécony do minimum.

Bogata funkcjonalnos¢

Dzieki szerokiemu zakresowi dostepnych funkcji system
kompleksowo wspomaga zarzadzanie oraz integruje rozne
obszary dziatania firmy. Uzyteczna funkcjonalno$¢ umozliwia
szybka i wygodng prace. Wiele rutynowych czynnosci jest
zautomatyzowanych (np. automatyczne wydruki powigzanych
dokumentéw, mozliwos¢ wysytania dokumentéw e-mailem).

Duza konfigurowalnos¢

Navireo daje mozliwos¢ elastycznego dopasowania interfejsu
do dowolnych profili stanowisk pracowniczych (tzw. kom-
pozycje). Dzieki temu pracownicy nie widzg funkcjonalnosci
wykorzystywanej na innych stanowiskach lub w innych dzia-
tach firmy, a interfejs dostosowany jest do ich indywidualnych
potrzeb.

tatwa rozbudowa

DziekiSferze Navireo, specjalnemuinterfejsowi programistycz-
nemu, mozliwa jest rozbudowa programu oraz jego integracja
zinnymi systemami informatycznymi i dowolnymi urzgdzenia-
mi elektronicznymi wykorzystywanymi w przedsiebiorstwie.

Niezawodnos¢ i wydajnosc¢

Przy tworzeniu systemu zwrécono duzg uwage na wydajnos¢,
ktora jest szczegdlnie istotna w firmach operujacych duza
liczbg dokumentéw. Navireo dobrze sprawdza sie w przedsie-
biorstwach posiadajacych od kilku do kilkudziesieciu jedno-
czesnych uzytkownikéw systemu.

Tworzenie rozwigzan wchodzgcych
w interakcje z uzytkownikiem

Navireoumozliwiatworzeniewtasnychrozwigzanwchodzacych
w interakcje z uzytkownikiem poprzez reagowanie na wyko-
nywane przez niego operacje - tzw. zdarzenia systemu, czyli
pewne punkty kontrolne (np. zapis dokumentu, utworzenie
nowego dokumentu itp.).

W momencie, gdy w systemie uruchamiany jest dany punkt,
programista moze podtgczy¢ wtasne rozwigzania funkcjonal-
ne. Mozliwe jest np. tworzenie procedur postepowania pra-
cownikéw (aplikacja prowadzi pracownika w systemie zgodnie
z zatozeniami ustalonymi na etapie wdrozenia).

Centralne narzedzie konfiguracyjne

Navireo zawiera pulpit konfiguracyjny - narzedzie, ktére umoz-
liwia centralne zarzadzanie i parametryzacje catego systemu,
tworzenie profili uzytkownikéw, plikéw startowych itp.
Zadania administracyjne mozna wykona¢ lokalnie lub zdalnie
przez internet. Pulpit konfiguracyjny przeznaczony jest dla
wdrozeniowcédw lub administratoréw systemu.



NAJWAZNIEJSZE ZALETY

® intuicyjna obstuga
e elastyczna i szeroka konfigurowalnos$¢
e bogata funkcjonalnos¢
e konkurencyjna cena
e elastyczny system licencjonowania
e szybkie wdrozenie
e fatwa rozbudowa i integracja
z systemami klienta

Zgodnos¢ z obowigzujgcymi
przepisami

Dziat rozwoju firmy InsERT na biezgco Sledzi zmieniajace
sie otoczenie prawne, dzieki czemu mozliwe jest natych-
miastowe dostosowanie oprogramowania do nowych
przepisow (np. do Ustawy o rachunkowosci, przepiséw
podatkowych, wymogdéw Unii Europejskiej itp.). Aktuali-
zacja systemu daje pewno$¢, ze firma pracuje zawsze
w zgodzie z aktualnie obowigzujgcym prawem.

Nowoczesna i udokumentowana
technologia

Z systemem dostarczona jest elektroniczna instrukcja
obstugi dla uzytkownikéw oraz dokumentacja programi-
stycznego API (Sfera Navireo).

Elastyczny system licencjonowania

Modutowa budowa systemu sprawia, ze klient ponosi
koszty tylko faktycznie uzywanych funkcjonalnosci.

Przystepna cena

Navireo cechuje sie doskonatym stosunkiem
funkcjonalnosci do ceny.

Zwiekszenie efektywnosci sprzedazy

Dzieki Navireo mozna dotrze¢ do klientéw na wiele sposo-
béw. System wspiera sprzedaz w sklepach i hurtowniach,
w terenie, sklepie internetowym oraz na aukcjach
internetowych. Mozliwe jest réwniez prowadzenie
kampanii  marketingowych, programéw  klienckich,
promocji i wyprzedazy.

Szybki proces wdrozenia

Intuicyjny i ergonomiczny interfejs skraca czas potrzebny
na przeszkolenie personelu z obstugi programu. Wszystkie
ustawienia wykonywane sg w jednym miejscu - pulpicie
konfiguracyjnym. Wiele prac wdrozeniowych mozna wy-
kona¢ zdalnie, przez internet. Ponadto Sfera Navireo przy-
spiesza proces tworzenia rozwigzan dodatkowych dzieki
obiektom biznesowym udostepnionym na zewnatrz syste-
mu wraz z metodami pracy z nimi.

Rozbudowana i dobrze zweryfikowana
sie¢ wdrozeniowa

Dzieki sieci partnerskiej na terenie catego kraju specjalisci
wdrozeniowi Navireo s3 blizej klientéw, co jednoczesnie
obniza koszt wdrozenia i serwisu oprogramowania.
Systematyczna weryfikacja firm partnerskich przez
InSERT zapewnia wysoki poziom $wiadczonych ustug.

Wspdtpraca ze sklepem internetowym

Uzytkownik Navireo moze w komfortowy sposéb prowadzic
sklep internetowy. Program umozliwia bezproblemowe
przesytanie wszelkich informacji o towarach, cenach,
statusach zamoéwien, promocjach.

Uznana marka producenta

INSERT jest najwiekszym w Polsce, pod wzgledem liczby
sprzedanych licencji, producentem programoéw dla firm.
Od 1992 r. wspieramy przedsiebiorcéw, oferujac
im wygodne w obstudze systemy do zarzadzania.
Wieloletnia obecnos$¢ na rynku pozwolita nam nie tylko
dobrzepoznacpotrzebyklienta, aleréwniezzyska¢ doswiad-
czenie, dzieki ktéremu mozemy te potrzeby jak najlepiej
zaspokajac. Tworzymy programy, ktére sg przyjazne dla
uzytkownikéw, a jednocze$nie maja wszelkie funkcje,
jakich wymaga sie od systeméw do zarzadzania przed-
siebiorstwem. Klienci chwalg intuicyjng, prosta obstuge
oraz duzg funkcjonalnos¢ naszych produktéw. Wysoka
jakos¢ programéw potwierdzajg réwniez liczne nagrody,
wyréznienia i certyfikaty, ktore regularnie zdobywamy
w prestizowych konkursach.

Za system Navireo zostaliSmy juz dwukrotnie nagrodzeni
w rankingu Najlepsze Produkty dla Biznesu, ktory przygoto-
wuje Gazeta Finansowa.
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Korzysci z zastosowania Navireo

Zwiekszenie efektywnosci sprzedazy

Dzieki Navireo mozna dotrze¢ do klientéw na wiele sposobéw.
System wspiera sprzedaz w sklepach i hurtowniach, w terenie,
sklepach online oraz na aukcjach internetowych. Mozliwe jest
réwniez prowadzenie kampanii marketingowych, programéw
klienckich, promocji i wyprzedazy.

Obnizenie kosztow dziatalnosci

Program umozliwia lepsze zarzadzanie przedsigbiorstwem.
Rozbudowany modut generujacy zestawienia i raporty
pomaga kadrze zarzadzajgcej podejmowac decyzje w oparciu
o aktualny stan firmy. tatwiej dostrzec takze miejsca wymaga-
jace restrukturyzacji i optymalizacji kosztow.

Lepsze wykorzystanie zasobow

Automatyzacja rutynowych czynnosci przyspiesza wykony-
wanie zadan, a tym samym sprzyja zwiekszeniu efektywnosci
wykorzystania zasobow firmy (pracownikéw, $rodkéw
trwatych itd.).

Lepsze zarzadzanie magazynem

Navireo precyzyjnie odzwierciedla stan towaréw w maga-
zynach. Doktadnie wiadomo, kiedy poziom zapaséw spada
ponizej zatozonego stanu minimalnego i kiedy nalezy
zamowic towar u dostawcy. System pozwala takze sprawdzi¢
terminy waznosci produktow.

Szybki dostep do informadji

W Navireo obowigzuje zasada jednokrotno$ci wprowadzania
danych. Informacje raz wprowadzone do systemu swobod-
nie przeptywaja pomiedzy jego poszczegdlnymi modutami.
Wszystkie moduty wspétpracujg w oparciu o jedng wspding
baze danych. Wszelkie strategiczne informacje biznesowe
firmy znajdujg sie w jednym zintegrowanym systemie, co
zapewnia wygodniejszg i szybszg prace.

Biblioteka dokumentéw

Navireo umozliwia przechowywanie dokumentéw zewnetrz-
nych, nieewidencjonowanych standardowo w systemie,
ale dla prowadzonej dziatalno$ci biznesowej szczegdélnie
istotnych. Uzytkownik moze importowac pliki stworzone poza
programem np. skany oryginatéw. Wszystkie dokumenty
sg zapisywane w bazie danych w swoim pierwotnym formacie
(nie sg w zaden sposéb konwertowane i przetwarzane).

Usprawnienie obiegu dokumentow

System daje mozliwo$¢ oprogramowania obiegu dokumentéw
w firmie za pomocg zdarzen oraz oprogramowania sciezki
postepowania dla pracownika.

Dokumenty definiowalne

Navireo umozliwia stworzenie nowych typéw dokumentéw,
ktére bazujg na podstawowych typach dokumentéw handlo-
wychimagazynowych.Mozetobyénp.zamoéwieniewewnetrzne
czy faktura wewnetrzna. Dokumenty definiowalne posiadaja
wiasne parametry i wkasng numeracje. Moga by¢ importowa-
ne do ksiegowosci.

Automatyczne aktualizacje

e aktualizacja kurséw walut (tabele kursowe pobierane
sg z serwiséw NBP);

e pobieranie danych kontrahentéw na podstawie
numeru NIP z bazy GUS;

e kontrola aktywnosci numeru VAT nadanego przez
panstwo cztonkowskie UE w systemie VIES;

e pobieranie danych urzedéw skarbowych
z serwisu internetowego;

e sprawdzanie statusu aktywnosci podatnika VAT
w Portalu Podatkowym Ministerstwa Finanséw.
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Charakterystyka modutow

Sprzedaz

Sprzedaz detaliczna
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Sprzedaz mobilna

Sprzedaz internetowa
Deklaracje | sprawozdania

Zamowienia
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Magazyn Srodki trwate
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Rozrachunki

Sfera Navireo (rozbudowa funkcjonalnosci)

Fabryka obiektow



12

Sprzedaz

System Navireo doskonale wspomaga prace dziatu handlo-
wego. W wygodny sposdb obstuguje kredyty kupieckie oraz
pozwala na kontrole aktualnego zadtuzenia nabywcéw.
Aplikacja umozliwia stosowanie dowolnych jednostek miary
oraz sumowanie masy i objetosci sprzedawanych towarow.
Asortyment moze by¢ wydawany wedtug FIFO, LIFO, termi-
nowej waznosci lub recznie wskazanych dostaw. Dokumenty
sprzedazy moga by¢ ewidencjonowane w dowolnych walu-
tach, zaréwno dla potrzeb transakgji krajowych, jak i unijnych
(WDT, WTTD i inne).

ktury sprzedazy gy magaz = Brakbloksdy

e Dokumenty 2 okrosu: biezacy ok , bypu:  (wseystkie) @ , 0 kategorii: (dowoing) > , ¢ flaga; (dowolna)~

+  Dodajfakturgsprzedazy i Humes E KThent s
% Dodajrachuneksprasdaty 20090118 | FS 172009 INSERT S.A, 3919
¥ Dodajfakturedetatiana 20090128 | F5 22009 Sklep MAJA 8 922,11
+  Dodajkerektesprzedaty 2009-01-17 FS 3/2008 Hurtownia ERIE 594 857
£ popraw 20090128 | FS 472009 AD KOBRA 569118
L 20090524 | FS 572009 Handel Obwozny 165088
20090530 | FS 62009 Perfumeria BOSS 471042
- 20090530 | FS7/2009 ABC s.c 187929
& ot 20090531 | FS8/2009 Drogeria ODEON 1247350
7= [T ——— 20090601 | FS 972009 Hurtownia kosmetykew BEATRICE 119424
= Drukuj naklejiz kontrahentami 2009-06-01 FS 10/2008 Sklep AREX 3991,41
20090501 | FS 1172009 Alfa - Tech s.c. 289482
20090501 | FS 1272009 PRUSK Sp.z oo 1698,3
Rozlicz Gokument 20090601 | FS13/2009 Hurtownia ALA 73199
L DS 200910-17 | FS14/2009 Hurtaumia ERIE 14979
) 20090119 | FS 152009 Sklep wielobranzowy ALEX 000
p | 20090218 | FS 162009 INSERT 5.4, 235393

wigce))

85626,85

Navireo umozliwia sporzadzanie i ewidencjonowanie zamo-
wien klientowi. Na ich podstawie mogg zosta¢ utworzone
dokumenty sprzedazy. Mozliwe jest stosowanie okresowych
cen promocyjnych dla wybranych towaréw.

Modut sprzedazy $cisle wspétpracuje z modutem finansowym,
co pozwala na odzwierciedlanie wszystkich transakcji bezpo-
Srednio na kontach ksiegowych.

Sprzedaz detaliczna

Modut stuzy do zarzadzania dokumentami sprzedazy detalicz-
nej. Poza standardowym ewidencjonowaniem dokumentow
uzytkownik moze m.in. wystawia¢ faktury detaliczne
do wybranych dokumentéw i rozlicza¢ rozrachunki wygene-
rowane przez faktury imienne. Modut Sprzedazy detalicznej
pozwala na zarzadzanie takimi dokumentami jak: paragony
(PA), paragony imienne oraz dokumenty fiskalne. Dodatkowo
Navireo wspétpracuje z szeroka gamg kas i drukarek fiskal-
nych.

Szybka sprzedaz

Modut Szybkiej sprzedazy przeznaczony jest dla firm, ktére
potrzebujg narzedzia do wygodnej i sprawnej obstugi klientow
detalicznych. Sprawdza sie w roznego rodzaju sklepach
(pojedynczych lub sieciowych, jedno- i wielostanowiskowych),
marketach, punktach gastronomicznych itd. Petna integracja
z innymi modutami handlowymi zapewnia szybkg wymiane
zgromadzonych w systemie informacji - o towarach, cenach
czy kontrahentach. Natomiast wygode obstugi zapewnia mak-
symalnie uproszczony interfejs uzytkownika oraz wspotpraca
z szerokg gama urzadzen zewnetrznych.

Na modut Szybkiej sprzedazy sktadajg sie dwa komponenty
- Sprzedaz i Zarzadzanie sklepem. Pierwszy odpowiada
za wystawianie paragonéw i faktur, wyszukiwanie towaréw
i obstuge urzadzen zewnetrznych. Do zadan drugiego nalezy
kontrola finanséw i stanéw magazynowych oraz konfigurowa-
nie wymiany danych z innymi modutami handlowymi.

Sprzedaz mobilna

Modut Sprzedazy mobilnej skutecznie wspiera prace han-
dlowca w terenie. Umozliwia przedstawicielom handlowym
sprzedaztowaréw(vanselling)izbieraniezamoéwien(preselling).
Pracuje na urzadzeniach przenosnych z ekranem dotykowym.
Sprzedaz mobilna jest zintegrowana z modutami Sprzedaz
i Magazyn, dzieki czemu uzytkownik znajdujacy sie w terenie
posiada dostep do dokumentéw i informacji o cenach towa-
réw, stanach magazynowych, kontrahentach itp. Mozliwa jest
praca zaréwno w trybie online (biezgca synchronizacja), jak
i offline (synchronizacja po podtgczeniu do internetu lub sieci
lokalnej).

pesed \Wybdr formy pratnosci

Nelezy wskaza forme platnosdi a nasteprie wpisac knote Dale
sumaryezna. Moz tez skorzystac ze szezanélouens wprowadzania

wartoici - ominatami {dl platnoéd gotdukonych) lub krokowo (da Enter]
Kart plstriczych). Klawisz Enter’ spowodse przejide do ehranu

Formy platnosci 5]

g4 | Got6wka PLN

100,00 PLN

W Gotéwka EUR E]

ez,

e
@ Karta platnicza [
= PN

Wiersz:  1[3
N Navireo g Svonar 171 - i
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Sprzedaz internetowa
PLATFORMA WSPOLPRACY ZE SKLEPEM INTERNETOWYM

Modut ten przeznaczony jest dla firm prowadzacych sprzedaz
w sklepie internetowym. Gwarantuje petng i efektywng wspot-
prace pomiedzy modutem Sprzedazy a sklepem internetowym
prowadzonym na darmowe] platformie osCommerce. Scista
synchronizacja z modutem Sprzedazy zapewnia bezproblemo-
we przesytanie wszelkichinformacji o towarach, zamoéwieniach,
cenach, statusach zamoéwien, promocjach.

WSPIERANIE SPRZEDAZY W SERWISACH AUKCYJNYCH

Ta czes¢ Navireo wszechstronnie wspomaga sprzedaz
w serwisach aukcyjnych. Swietnie sprawdza sie we wspotpracy
z serwisami z rodziny Allegro (Allegro.pl i jego zagraniczne
odpowiedniki: Aukro.cz, Molotok.ru. Wspiera sprzedawce
na wszystkich etapach obstugi aukcji: od przygotowania
iwystawienia, poprzezs$ledzeniesprzedazy, poobstugetransak-
cjizklientami. Pomaga $ledzi¢ ptatnosci, przygotowywac paczki
i wydruki.

Zamowienia

Zaméwienia s3 elementem poprzedzajgcym  zakup.
Modut jest podzielony na dwie czesci: zamowienia od klientow
(poprzedza sprzedaz towardéw przez firme) oraz zamdwienia
do dostawcéw (poprzedza zakupy firmy u dostawcow).
Oba rodzaje zaméwienn moga wystepowac w trzech stanach:
zrealizowane, zrealizowane czesciowo oraz niezrealizowane.
Wprowadzone zamoéwienia moga by¢ przeksztatcone
w dokumenty magazynowe (PZ lub WZ) lub w dokumenty
sprzedazy badz zakupu. Zamoéwienia zrealizowane
cze$ciowo mozna wykorzysta¢ do stworzenia zamowien rézni-
cowych na niezrealizowane pozycje.

Zakupy

W module Zakupédw system Navireo umozliwia ewidencjono-
wanie dokumentéw zakupu w cenach rzeczywistych. Wraz
z dokumentem rejestrowane sg informacje o sposobie ptat-
nosci za fakture. Poza standardowym ewidencjonowaniem
dokumentéw modut oferuje wiele dodatkowych operacji,
takich jak wprowadzanie kodéw dostaw czy automatycz-
ng kalkulacje cen. Dzieki integracji z modutem ksiegowym
i odpowiednim schematom importu faktury zakupu moga
zostac fatwo zadekretowane na kontach ksiegowych.

Magazyn

Modut obstuguje wszystkie rodzaje dokumentéw magazy-
nowych oraz wiele magazynéw, w tym fizyczne i logiczne.
Ewidencjonowaniu podlegajg towary, ustugi, opakowania
zwrotne oraz komplety. System pozwala na kontrole zapaséw
towaréw przez stosowanie stanéw minimalnych. Mozliwe
jest wykonywanie inwentaryzacji stanéw magazynowych oraz
automatycznej kompletacji produktow.

Administrator

Wydania magazyno...

Wybrany magazyn: 2 Brakblokady

RS Dolumenty 2 orssu: _bissary rok , ypu:_(wezystiie)¥ , 0 taie: wszyetie) v, o katequrk: (dowoha)v , 2f

D L T L I L
+  DodajwyceniezewngtznezVAT[) | 20091017 | ©&  WE29/200 | Hurtownia ER| 12278 | 8258 | FS 14720
Bl Dodajrozaidd wewngtay | 20090824 o | wZz2snm | | 294555 | 240816 | PASZI0
",- :::::”E‘“”“E iamE 20080718 | © | WE 347200 150,00 1220 | PA 11720
-~ i | 20090601 | & | WZ27200 | PRUSK S | 144880 120885 FS12/20
1 20090601 | & | WZ25200 | Alfa-Techsc | 233280 | 165180 FS11/20
Q. pokaz | 20090801 | © WE24200 | Skiep AREX | 3B8550| 3077.30 | FS10/20
= 20090801 | © | WEZ23200 | Hurtownia kos | 343780 | 291175 | FS9200
= Drukuinaklejkiztowarami | 20090601 | U | WZ12R00 | | 178559 | 123107 | PAsRID
(= Drukujnaklejiizkontrahertani 20090601 | © | WE 112200 494,00 | 25798 | PATR00
| 20090631 | © | WZ22/200 | Drogeria ODE | 1178080 | 1045530 | FS8/200
* | Dodajfaiduresprzedazy 20090531 | & | WZ 107200 104597 739,26 | PAG200

¥ ::Z: :::g’:;:y’k? | 2090531 o WZGROD | | 299083| 213194 | PAs20 ||
b i s 20090530 | © | WE21200 | ABCsc 164040 82700 | FS7200
20090530 | © | WZ20200 | Perfumeria B | 385100 | 289100 FSE200
R 20090530 | & | WEZE2008 130786 | 97598 | PA42O0
Odtézskutek magazynow | 20090530 | © WZF008 | | wrss| 61002 | PA3RI
20090529 | ® | WZ 18200 | Handel ObwoZ 381220 307336 | FS5200

e 20090529 | © | WZE2008 | 295205 | 21850 | PA2OOD |

H 6326775 1 5006234

Rozrachunki

Modut ten to bardzo wygodne i ergonomiczne narzedzie do

pracy z rozrachunkami. Praca mozliwa jest na kilka sposobéw:

e Rozrachunki wedtug dokumentow;

e Rozrachunki wedtug kontrahentéw;

e Rozrachunki rozliczone - zarzadzanie rozrachunkami
rozliczonymi;

e Sptaty rozrachunkoéw - aktualny stan sptat zobowigzan
i sptat naleznosci;

e Rozrachunki z kontrahentem;

e Kompensaty;

e Rozliczanie przez skojarzenie - mozliwos¢ ,recznego”
skojarzenia sptat z naleznosciami i zobowigzaniami.

Rozliczanie rozrachunkéw (naleznosci lub zobowigzan) jest
proste i intuicyjne.

System Navireo umozliwia prowadzenie historii windykacji
na podstawie zdarzen windykacyjnych tworzonych w systemie.
Historia windykacji jest prezentowana w kontekscie pojedyn-
czego rozrachunku lub w kontekscie kontrahenta. Za pomoca
intuicyjnego kreatora mozliwe jest zbiorcze wygenerowanie
not odsetkowych lub wezwan do zaptaty.
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Kasa i bank

Modut ten wspomaga prowadzenie ewidencji dokumentow
kasowych oraz ewidencjonowanie operacji bankowych
na rachunkach firmy. Navireo daje mozliwo$¢ prow-
adzenia kas  walutowych i  wielowalutowych, jak
rowniez tworzenia dokumentéw kasowych w walutach
obcych. Oprécz standardowego ewidencjonowania operacji
bankowych uzytkownik moze: drukowac przelewy (pojedynczo
i zbiorczo), dokonywac transferéw pomiedzy rachunkami oraz
wysyta¢ polecenia wyptaty do systemu homebankingowego.

Ksiega handlowa

Modut ten umozliwia sprawne prowadzenie ksiegi handlowej.
Pozwala na elastyczne zarzadzanie planami kont, posiada
rozbudowane mozliwosci dekretacji. Dokumenty grupowane
sgw rejestrach ksiegowych. Kazdy dokument, zwany dekretem,
jest wprowadzany jednoczesnie do dziennika oraz ujmowany
w ksiedze gtéwnej i ksiegach pomocniczych w postaci zapisow
na kontach.

Ponadto w programie istniejg trzy ptaszczyzny, na ktérych
rownolegle odbywa sie dekretacja dokumentéw: ewidencja
ksiegowa, ewidencja rozrachunkéw oraz ewidencja VAT.
Szczegdlnie istotne podczas biezacej pracy z systemem staja
sie mechanizmy utatwiajgce wprowadzanie zapiséw na konta.
W tym zakresie Navireo oferuje bardzo duze wsparcie
dla uzytkownika. Szczegélnie przydatny jest zaawansowany
mechanizm wyszukiwania InsTYNKT.

Podczas dekretacji Navireo korzysta takze z szeregu
mechanizméw kontrolnych, zapobiegajacych powstawaniu
btednych dokumentéw ksiegowych. Pieczecie ksiegowe
umozliwiajg zdefiniowanie schematéw wykorzystywanych
podczas wprowadzania dekretéw ksiegowych. Korzystanie
z pieczeci ksiegowych znacznie usprawnia prace w zakresie
dekretacji podobnych i powtarzalnych dokumentéw.
Automaty przeksiegowan pozwalajag na automatyczne
przeniesienie sald lub obrotéw jednego konta na inne,
wskazane w definicji automatu.

- Administrator

Informacje

Plan kont T, oy 2 sakony
operage ortaotypie: (wsevsthis) , 2 poziomu: _(wszvsthiz) ™ , 2 kontami widorzmymi v, 2 flegq; _(dowo

|| Dodajsyntetyi Typ P Mumer Nazwa
4| Dodajanalityke rownorzdny
# Dodaj analityke podrazdng u 134401 Kredyty bankowe krétkaterminowe

7 R u 13802 Ktedyty bankowe diugoterminows

wy u 135 Inne rachunki bankawe

Q ok a 136 Rachunek bankowy Sradkéw wyadrgbnionych

T— u 137 Rachunki bankowe lokat terminowych

Odtqcz kartoteke i 138 Akredytywy

Flementykartoteki 1] 139 Srodki pienigzne w drodze

Druku plan kant u 14 Krstkoterminowe aktywa finansowe - akcje i udziaty w innych jed

Informator okonde u 14101 Krstkoterminowe aktywa finansows - akcje | udziaty w jednostiac

u 14102 Krdtkoterminowe aktywa finansowe - akcje | udziaky w pozostalyc

P’“j““’ BZbilans zamknigda u 142 Kratkoterminowe aktywa finansowe - inne papiery wartogciowe

sioak T u 14201 Krdtkoterminowe aktywa finansowe - inne papiery wartasciowe wj

‘Wprowads B0 bilans otwarda - -

b e sl u 142.02 Krstkoterrninowe aktywa finansowe - inne papiery wartasciows w
[ i u 145 Inne krétkoterminowe aktywa finansowe -
= u 14501 Inne krétkoterminowe aktywa finansowe wjednostkach powiazan

u 145.02 Inne krtkoterminowe skiywa finansowe w pozostalych jednostka
u |v| 200 Rozrachunki z odbiorcami
u 20000001 | ABC s.c -

Srodki trwate

Modut ten jest przeznaczony do przechowywania informacji
o wykorzystywanym rzeczowym majatku trwatym, jak réwniez
wartosciach niematerialnych i prawnych danego przedsiebior-
stwa. Mozliwe jest dodanie $rodkéw trwatych do ewidencji,
naliczenie amortyzacji oraz przeprowadzenie roznego rodzaju
operacji na wybranym $rodku trwatym - przesuniecie, sprze-
daz, modernizacja, likwidacja, nieodptatne przekazanie.

|
Podstamome ” Dane dodatkowe ” ‘Whasne |
Identyfikator: 1
Nazwa: ‘
Twp: @ sradek triwaty O wiip
Grupa K&T: | 491 - Zespoty komputerowe + [F |
Rodzaj WNiP: | T |
Nr inwentarzowy: | 01/2008 |
Symbal GUS: | |
Amortyzacia podatkowa Amortyzacia bilansowa

Wartos¢ poczathkowa: Wartose poczathowa:
Umorzenie poczatkowe: 'E Umarzenie poczathowe:
Armiortyzacie dobychez.: Amartyzacje dobychez.
Wartodt netta: Wartodt netto: m
Analityka

'TI Anuluj | Pomoc |

Deklaracje i sprawozdania

Navireo pozwala na definiowanie i wyliczanie szeregu spra-
wozdan finansowych i deklaracji skarbowych oraz innych
sprawozdan przydatnych w codziennej dziatalnosci przedsie-
biorstwa.

Mozliwe jest sporzgdzanie deklaracji VAT, PIT oraz CIT zgodnych
z aktualnie obowigzujgcymi wzorami oraz tworzenie raportéw
wspomagajacych wyliczanie zaliczek na podatek dochodowy.
Modut posiada zaimplementowang obstuge e-deklaracji.
Navireo umozliwia réwniez generowanie deklaracji zgtoszenio-
wych i rozliczeniowych ZUS, ewidencjonowanie, podgladanie
poszczegblnych deklaracji oraz eksportowanie ich do pliku
wymiany programu Ptatnik. Wazng cechg modutu Deklaracje
i Sprawozdania jest mozliwo$¢ tworzenia wtasnych sprawoz-
dan finansowych.
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Kadry

Modut ten pozwala ewidencjonowac¢ wszelkie dane personal-
ne os6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace oraz
zleceniobiorcéw, z ktérymi sg zawarte umowy cywilnoprawne
(umowy-zlecenia, umowy o dzieto, kontrakty menedzerskie).
Oprocz standardowej ewidencji uzytkownik moze wystawiac
odpowiednie umowy, ewidencjonowac notatki zwigzane
z pracownikami, drukowac listy obecnosci oraz przegladac
informacje zbiorcze zebrane w informatorze o pracowniku.
Z poziomu tego modutu mozliwy jest szybki dostep do
Biblioteki ~ dokumentéw  wystawionych  dla  danego
pracownika. Ewidencja czasu pracy jest realizowana
w oparciu o Karte pracy. Stuzy ona do chronologicznego
ewidencjonowania zdarzen dotyczacych czasu pracy pracow-
nika. Zdarzeniami tymi mogg by¢: choroba, urlop, opieka
nad dzieckiem, praca w godzinach nadliczbowych lub
w godzinach nocnych. Ewidencja czasu pracy moze byc¢
tworzona  automatycznie na  podstawie  informacji
pobranych z zewnetrznych systeméw np. RCP, MS Project.

W komponencie Karta pracy ewidencjonowane sg akordy oraz
prowizje. Mogg one by¢ dopisywane do wskazanych umoéw
o prace lub umoéw cywilnoprawnych, ktére sg aktywne
danego dnia. Komponent ten umozliwia takze ewidencjo-
nowanie naliczen i potracen, ktére beda uwzglednione
w wyptatach ,rozliczajgcych ewidencje naliczen i potrgcen”.
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Kadry i pface

Navireo posiada wiele rozbudowanych funkcji przydat-
nych w dziale kadr i ptac. Umozliwia prowadzenie ewidencji
osobowej w firmie, ewidencje zatrudnienia w postaci uméw
o prace i uméw cywilnoprawnych oraz ewidencjonowanie
wynagrodzen z tytutu tych umoéw. Obstuguje Zaktadowy
Fundusz Swiadczen Socjalnych, utatwia wystawianie de-
klaracji skarbowych (m.in. PIT-4R, PIT-11, PIT-37) oraz ZUS.
Jest dostosowany do obowigzujgcych przepiséw i na biezgco
aktualizowany. Wspotpracuje z programem Ptatnik.

Modut Kadry i ptace oferuje bogate mozliwosci w zakresie
naliczania wynagrodzen. Listy ptac i wyptaty mozna dodawac
na dwa sposoby - wedtug definicji wyptat w umowie (dane
pobierane sg z umowy o prace) lub dowolnie (bezpo$rednio
z definicji sktadnikéw ptacowych naliczanych i wyptacanych

w firmie).
Dodatkowo  uzytkownik moze wystawia¢ oraz ewi-
dencjonowa¢ rachunki do uméw cywilnoprawnych.

Do kazdej z nich mozna wystawi¢ dowolng liczbe rachunkow.
Rachunki obliczajg dane z ewidencji czasu pracy, a takze
nierozliczonedotychczasakordy(zEwidencjiakordéw)iprowizje
(z Ewidencji prowizji). W celu automatyzacji wystawiania
rachunkéw dla uméw cywilnoprawnych wprowadzone zostaty
tzw. harmonogramy.

System posiada wiele gotowych sktadnikéw ptacowych oraz
zestawodw ptacowych, dzieki ktérym w tatwy sposéb mozna
zautomatyzowa¢ naliczanie wynagrodzen. Istnieje tez
mozliwos¢  definiowania nowych  sktadnikéw  ptaco-
wych, zestawdéw ptacowych oraz list ptac. Uzytkow-
nik moze korzysta¢ z gotowych wzorcéw lub tworzy¢
wiasne definicje przy wykorzystaniu Sfery dla Navireo
badz skryptéw C# lub VB.NET. Dzieki temu mozna dostosowac
system do indywidualnych wymagan wielu jednostek
gospodarczych i zdefiniowa¢ nawet najbardziej skomplikowa-
ne sktadniki ptacowe.
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CRM

Modut CRM (Customer Relationship Management) wspoma-
ga budowanie trwatych relacji z klientami. Utatwia zarzadza-
nie baza kontaktéw, umozliwia tatwe gromadzenie danych
i szybki dostep do informacji o klientach. Wspiera r6znego
rodzaju dziatania handlowe i marketingowe, zapewniajgc przy
tym wysoka wydajnos¢ i komfort pracy. Pozwala zaoszczedzi¢
czas, sprzyja zmniejszeniu kosztéw i polepszeniu wizerunku
firmy.

Dzieki swej wszechstronnosci i elastycznosci doskonale
sprawdza sie w kazdej firmie - szczeg6lnie w dziale handlo-
wym, marketingu, obstugi klienta, sekretariacie itp. Jest takze
przydatnym narzedziem dla kadry menedzerskiej. Mecha-
nizmy filtrowania i wyszukiwania pozwalajg btyskawicznie
dotrze¢ do potrzebnych informacji i starannie wyselekcjo-
nowac¢ grupe docelowg, dzieki czemu mozliwe jest lepsze
dostosowanie dziatani nawet do pojedynczych osoéb. Liczne
zestawienia pomagajg w podjeciu trafnych decyzji oraz
przygotowaniu odpowiednich strategii sprzedazy.

Wszystkie zgromadzone w systemie dane dotyczgce klientéw
sg przedstawione w czytelny sposéb. Uzytkownik ma natych-
miast dostep do petnej historii kontaktéw z klientem (dziata-
nia, wiadomosci e-mail, wystawione dokumenty, wiarygod-
nos¢ ptatnicza, data ostatniego kontaktu, nazwisko opiekuna
klienta, wysokos¢ udzielonych rabatéw itd.).

Wbudowany modut poczty elektronicznej znacznie uspraw-
nia kontakty z klientami m.in. dzieki funkcji automatycznego
przypisywania e-maili do odpowiednich klientéw, mozliwosci
zbiorczej wysytki (mailing), szablonom wiadomosci oraz histo-
rii korespondencji.

Kalendarz wraz z funkcjg automatycznego przypominania
pokazuje zakres i termin czynnosci do wykonania, a menedze-
rom pozwala szybko sprawdzi¢, kiedy pracownik dysponuje
wolnym czasem. Majg oni réwniez mozliwo$¢ przydzielania
zadan oraz sprawdzania postepu prac.

Dzieki rozbudowanym mozliwosciom konfiguracji modut CRM
w prosty sposéb moze by¢ dostosowany do potrzeb poszcze-
goélnych uzytkownikéw. Oferuje przy tym mozliwosci dalszej
rozbudowy np. o wtasne zestawienia, pola czy flagi.
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Dodapo schaua

Sfera Navireo
ZASPOKAJANIE INDYWIDUALNYCH POTRZEB

Wiele firm oczekuje od systemow do zarzgdzania przedsiebior-
stwemzaawansowanych, czasami nietypowych funkgcji. Wtasnie
zmyslg o nich zostata stworzona Sfera Navireo. Umozliwia ona
zaprogramowanie i wykorzystywanie rozwigzan spetniajgcych
nawet najbardziej nietypowe wymagania. Dzieki temu istnie-
je mozliwo$¢ rozszerzenia lub elastycznego modyfikowania
standardowej funkcjonalnosci systemu i dostosowywania
go do indywidualnych potrzeb uzytkownikow.

OBSELUGA ZDARZEN

Sfera udostepnia petng logike biznesowg oraz obstuge zdarzen
w programie, co daje mozliwo$¢ budowania interakcji z uzyt-
kownikiem poprzez reagowanie na wykonywane operacje.
Przyktadem takiego zdarzenia moze by¢ obstuga zapisu
dokumentu sprzedazy. Nacisniecie Zapisz spowoduje urucho-
mienie zdarzenia (zapis dokumentu), nastepnie wywotanie
tego zdarzenia ruchomi aplikacje (rozszerzenie funkcjonalne
napisane przez programiste), ktéra np. pozwoli na automa-
tyczna wysytke faktury do klienta pocztg elektroniczna.
Bardzo wazng cechg Sfery jest mozliwo$¢ integracji Navireo
z infrastrukturg informatyczng juz istniejgcg u danego klienta.
Na przyktad mozna potgczyc¢ system zbierajgcy dane z licznikéw
energii z modutem Sprzedazy, ktéry automatycznie bedzie
generowat faktury dla klientow,
i ptace dodawac informacje z rejestratora czasu pracy.

czy w module Kadry

WYWOLANIE WEASNYCH ROZSZERZEN Z INTERFEJSU NAVIREO

Sfera umozliwia osadzanie w interfejsie uzytkownika wtasnych
aplikacji rozwijajacych funkcjonalno$¢ Navireo. Rozwigzania
takie mogg by¢ tworzone przez programistéw i integrowane
z systemem.
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Pulpit konfiguracyjny

Jest to specjalny program, ktéry umozliwia wdrozeniowcom
lub zaawansowanym administratorom dostosowanie systemu
do wymogoéw firmy. Pozwala na parametryzowanie aplikacji
oraz zarzadzanie poszczeg6lnymi modutami/komponentami.
Tutaj administrator tworzy profile uzytkownikéw i zarzgdza ich
uprawnieniami.

W Pulpicie konfiguracyjnym mozna nadawac uzytkownikom
uprawnienia do poszczegélnych operacji systemu, ktére bedg
dziataty na konkretnym magazynie.

W tym miejscu administrator moze tez doda¢ lub ograniczy¢
dostep konkretnemu uzytkownikowi do wybranych kas
gotowkowych, rachunkéw bankowych, zestawien czy
wzorcow wydruku.

Za pomocg Pulpitu konfiguracyjnego administrator tworzy

i zarzadza:

e interfejsem uzytkownika,

e indywidualnymi listami polecen kazdego komponentu,

e spersonalizowanymi kolumnami poszczegdlnych list,

e kolorystyka kazdego komponentu,

® zestawami ikon.

W Pulpicie konfiguracyjnym administrator dodaje i zarzgdza
rozszerzeniami dopisanymi za pomocg Sfery.

Pulpit konfiguracyjny pozwala na:

e zarzadzanie bazg danych np. wykonywanie i odtwarzanie
bazy danych z wcze$niej wykonanej kopii, aktualizacja do
nowszej wersji, kontrola aktualnych potgczen do bazy,

® tworzenie i zarzgdzanie wtasnymi instancjami
dokumentoéw (np. zgtoszenia reklamacyjne,
zamowienia specyficzne dla danego podmiotu
czy osobna instancja faktur sprzedazy),

® tworzenie i zarzgdzanie wtasnymi stownikami
oraz elementami tych stownikéw,

e zarzadzanie urzgdzeniami fiskalnymi (drukarki
i kasy fiskalne, wagi etykietujgce oraz czytniki
kodow kreskowych).

Fabryka obiektow

Fabryka obiektéw to mechanizm, ktéry pozwala na tatwe
i szybkie tworzenie wtasnych rozwigzan, a tym samym wygod-
ne przystosowywanie systemu do indywidualnych wymagan.
Umozliwia definiowanie wiasnych obiektéw w systemie, auto-
matycznie generujedlanichinterfejs uzytkownika (podstawowe
polecenia, listy, filtry, formatowanie), a takze takie elementy jak
lista uprawnien, biblioteka dokumentéw, informatory i wiele
innych.

e e i o

y Fabryka obiektow

A o

Fabryka obiektéw to nowy wymiar tworzenia rozwigzan

wiasnych, bez wiedzy i narzedzi programistycznych.
Nawet niedo$wiadczona osoba moze w tatwy sposéb
stworzy¢ modut obstugujacy np.:
® umowe serwisowa,
® zlecenie produkcyjne,
® opis parametréw maszyny,
® dane prowadzonej budowy,
® przepis na wykonanie jakiego$ wyrobu
(tzw. technologia) i/lub dowolny inny modut.

Wystarczy kilka kliknie¢, by utworzy¢ dowolny obiekt
automatycznie wyposazony w:

e interfejs uzytkownika,

e wiasny w petni konfigurowalny modut,

® podstawowe polecenia,

® uprawnienia,

® instancjonowane parametry,

e biblioteke dokumentow,

® polawtasne,

e flagi wtasne,

e sfere obiektowg i zdarzeniowa,

* mechanizm blokady wielostanowiskowej,
® mechanizm wyszukiwarki ,F7, F8".



18

Proces wdrozenia Navireo

Wdrozenie Navireo przebiega szybko dzieki metodyce wypra-
cowanej przez InsERT. Rozpoczyna sie od wstepnej analizy
potrzeb klienta. Nastepnie okreslana jest mozliwos$¢ realiza-
cji zgtoszonych wymagan oraz przygotowywany szacunkowy
budzet przedsiewziecia. Tak powstaje oferta handlowa do ak-
ceptacji klienta.

Kluczowym elementem wdrozenia jest szczegétowa analiza
przedwdrozeniowa, ktéra precyzyjnie okresla zakres prac
zaréwno w procesach instalacji, konfiguracji i parametryzacji,
jak i rozbudowy systemu - przy pomocy rozwigzan opartych
o Sfere Navireo.

Nastepnie tworzony jest projekt wdrozenia.

Przed instalacjig Navireo nastepuje przygotowanie
infrastruktury ~ sprzetowej i  software’owej.  Zakres
prac uzalezniony jest od sytuacji w firmie klienta.
Zwykle niezbedne jest odpowiednie skonfigurowanie
serweréw systemu operacyjnego (MS Windows Server)
i motoru bazy danych (MS SQL Server).

Kolejny etap to konfiguracja systemu, czyli dostosowanie
Navireo do wymagan sprecyzowanych przez klienta. Zawie-
ra on m.in. przygotowanie kompozycji interfejsowych dla
poszczegblnych stanowisk pracowniczych. Wdrozeniowiec
postuguje sie podstawowym narzedziem pracy, czyli
specjalnym modutem administracyjnym - Pulpitem konfigu-
racyjnym.

Parametryzacja poszczegbélnych modutéw funkcjonalnych
Navireo jest wykonywana razem z pracownikami oddele-
gowanymi przez klienta odpowiedzialnymi za poszczegbine
obszary dziatalnosci firmy.

Jesli na etapie analizy potrzeb stwierdzono koniecznosc
wykonania dodatkowych prac programistycznych, mogg by¢
one prowadzone réwnolegle, niezaleznie od samego procesu
wdrozenia. Zwykle wykorzystuje sie tu Sfere Navireo, ktéra
daje programiscie dostep do petnej logiki biznesowej syste-
mu.

Dodatkowe rozwigzania sg instalowane w systemie przy
pomocy Pulpitu konfiguracyjnego i poddawane gruntownym
testom oraz - jesli jest to konieczne - poprawkom.

Tak przygotowany system uzupetniany jest informacjami
wdrozeniowymi. Uzytkownicy majg takze mozliwos¢ testowa-
nia i zgtaszania uwag w trakcie procesu wdrozenia.

Szkolenie uzytkownikéw moze by¢ prowadzone réwnolegle
z pracami wdrozeniowymi. Odbywa sie ono zwykle
w grupach pracownikéw zajmujgcych sie okreslonymiobszara-
mi dziatalnosci (handel, finanse, kadry, ptace, zarzadzanie itd.).
Po odbyciu szkole i zaimplementowaniu ewentualnych
rozszerzen  funkcjonalnosci, uzytkownicy przygotowani
sg do pracy w Navireo.

Sie¢ wdrozeniowa

System Navireo sprzedawany jest w catym kraju przez siec¢
partnerska. Dzieki temu pomoc przy wdrozeniu znajduje sie
zawsze w poblizu.

Do wspétpracy wybierane sg firmy najbardziej zaawansowa-
ne technologicznie, merytorycznie i o duzym doswiadczeniu.
Kazdaznichjestweryfikowanaiprzygotowywanadoswiadczenia
profesjonalnych ustug w zakresie sprzedazy, wdrozenia oraz
opieki posprzedaznej.

Kontakt:
Tel.: 717876115
E-mail: navireo@insert.com.pl

Najblizszego Partnera Navireo mozna znalez¢ na
www.navireo.pl.
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