CASE STUDY

PREMAR

O kliencie

Firma Premar od ponad 25 lat pro-
wadzi i rozwija swojg dziatalnos¢
handlowg w trzech obszarach: tech-
niki, elektryki i motoryzacji. Stupska
firma jest Regionalnym Dystrybu-
torem znanych w kraju i na Swiecie
marek jak: Orlen Oil, Castrol, Rowe,
Petrygo, Organika, WD-40, Moje
Auto, Bosma, Alca, Baldwin Filters,
Filtron, Centra, Varta, Sznajder, FAG,
Stomil Sanok, Optibelt, SKF, SNR,
FET-Krasnik, Passerotti, Corteco.
Odbiorcy i dostawcy sg dla firmy
motywacjag do ciggtego doskona-
lenia zaréwno technicznego, m.in.
poprzez wdrozenie nowego systemu
zarzadzania, jak i branzowego oraz
poszerzania asortymentu sprzeda-
zowego. Firma jest bardzo dobrze
przygotowana do wspotpracy
w szerokim zakresie doradztwa
technicznego i doboru produktéw.
Ponadto Swiadczy ustugi serwisu
akumulatorowego i monitoringu
srodkéw smarnych, przy wspotpracy
z serwisem olejowym Orlen Oil.

BRANZA MOTORYZACYJNA

Potrzeby

Szeroki asortyment Premaru
stale sie rozwijat. Firma potrzebowata
nowego skalowalnego systemu ERP,
ktéry umozliwitby petng automaty-
zacje zarzadzania politykg cenowg
i stanami magazynowymi, a takze
wspartby procesy logistyczne.

Od nowego systemu wiasciciel
firmy oczekiwat spersonalizowania
interfejséw  poszczegbdlnych uzyt-
kownikéw (zgodnie z ich potrzebami
i funkcjg) oraz wdrozenia rozwigzania
B2B, niezbednego do obstugi partne-
row handlowych. Nowe narzedzie
musiato réwniez uwzglednia¢ obszar
CRM, uproszczenie obiegu doku-
mentéw i automatyzacje proceséw

ksiegowych.
W zatozeniu indywidualne cenniki
i rabaty musialy uwzgledniac

polityke tworzenia cen i dynamike
zmian powigzang z aktualng ofertg
producentéw i dostawcéw. Dodatko-
wo - ze wzgledu na bardzo rozbudo-
wany asortyment - Premar oczekiwat
stworzenia modelu pracy w oparciu

o ,drzewo” towaréw. Pozwolitoby
to na szybkie zmiany cen
w obrebie grup towarowych Ilub
asortymentu danego producenta
lub dostawcy. Pozostate wymagania
to: usystematyzowanie informacji
o0 potozeniu towaru w magazynie,
zarzadzanie stanami, kompletacja
i inwentaryzacja oparte o system
kodéw kreskowych, automatyczne
ksiegowanie i tworzenie list zata-
dunkowych, ktoére uwzgledniatyby
optymalizacje tras dostaw i tadow-
nos$¢ samochodéw.

Wysokie wymagania stawiane przez
Premar spetniat system Navireo
ERP firmy InsERT - dzieki szero-
kiej funkcjonalnosci podstawowej
oraz otwartosci na wprowadza-
nie  indywidualnych  rozwigzan.
Natomiast Sfera Navireo umozliwita
stworzenie dodatkowych modutéw
funkcjonalnych, ktére  obstuguja
specyficzne dla przedsiebiorstwa
procesy. Wptyw na wybo6r Navireo
miata takze dostepnos¢ obstugi
wdrozeniowej i posprzedaznej oraz
atrakcyjna cena.




Wdrozenie zintegrowanego systemu Navireo ERP, w tym modutu sprzedazowego, ksiegowego
i CRM, utatwito nam zarzqdzanie firmg. Teraz z jednego poziomu otrzymujemy informacje
m.in. o sprzedazy i windykacji oraz zapasach magazynowych wraz z logistykq dostaw.
System utatwit nam zarzgdzanie trasami, pracq telemarketingu i catego dziatu handlowego.
System B2B umozliwit petng informacje o stanach produktéw, cenach dla klienta oraz
stanowi doskonate narzedzie do komunikacji. Petna informacja o windykacji pozwolita

w znacznym stopniu ograniczy¢ poziom zadfuzenia przeterminowanych ptatnosci

kontrahentow.

Wdrozenie

Wdrozenie w Premarze zrealizowa-
ta stupska firma ADD. Ze wzgledu
na ilos¢ zastosowanych rozwig-
zan, przygotowanie i stworzenie
modelu zajeto okoto pieciu miesiecy.
Przed przystgpieniem do szkolenia
personelu i uruchomienia systemu
powstaty narzedzia, ktére pozwolity
na przeniesienie danych z dotych-
czas uzytkowanego systemu ERP.
W drugim etapie wdrozenia, ktory
trwat okoto dwdch miesiecy, uru-
chomione  zostatlo  rozszerzenie
funkcjonalnosci o modut B2B
- w postaci strony internetowej wy-
konanej w technologii ASP.NET MVC.
Narzedzie, ktére jest zintegrowane
z bazg Navireo w centrali Premaru,
pozwala  kluczowym  partnerom
handlowym firmy na prace i sktada-
nie zamowien.

Korzysci

Zastosowanie Navireo ERP, wraz
modutami  dodatkowymi ,skro-
jonymi” pod potrzeby Premaru,
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pozwolito  zautomatyzowal  sze-
reg proceséw zwigzanych z bieza-
cg dziatalnoscig. Przede wszystkim
powstato narzedzie, ktére pozwala
skutecznie i szybko zarzadza¢ asor-
tymentem i stanami magazynowymi.
Drugimbardzowaznymaspektemjest
prowadzenie polityki handlowej
i cenowej na poszczegdlnych grupach
produktéw i grupach kontrahentow.
Kluczowi partnerzy handlowi
otrzymali rozwigzanie, ktére daje
im mozliwo$¢ zamawiania towa-

row online z petng informacjg
o ich dostgpnosci. Natomiast
Premar, jako ich dystrybutor, uzyskat
mozliwo$¢ aktywnego kreowania

polityki cenowej w oparciu o indy-
widualne cenniki. To rozwigzanie
pozwolito zoptymalizowa¢ koszty
logistyczne i zapewni¢ odbior-
com krotszy czas realizacji dostaw.
Premar zyskat takze szereg innych
udogodnienn, wsréd nich  system
oznaczania towardéw, baze zamien-
nikéw, powigzanie cen sprzedazy
ze zmianami cen od dostawcy czy
rozbudowane raporty analityczne.
Odnotowat tez korzysci w zakresie
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Profil przedsiebiorstwa: handlowy

dziatan  windykacyjno-kontrolnych,
a takze zwigzane z automatyzacjg
przekazywania danych do ksiegowo-
ci i ich dekretowania. Zintegrowa-
ny system zarzadzania powigzany
zostatréwniezz obszarem CRM, dzieki
czemu Premar moze dalej rozwi-
jac¢ sie na rynku dostawcéw branzy
technicznej i motoryzacyjne;j.

Plany na przysztos¢

Premar ma obecnie ugruntowa-
ng pozycje w handlu tradycyjnym,
a W najblizszej przysztosci planu-
je rozszerzy¢ swojg dziatalnos¢
o e-sprzedaz. Sklep internetowy
i rozbudowa modutéw analitycznych,
ktére beda go wspieraty, pozwolg
na dotarcie do jeszcze szerszego
kregu odbiorcéw, personalizacje
ofert i dalszy rozwdj firmy.

Charakterystyka: branze techniczna, elektryczna, motoryzacyjna

Liczba zatrudnionych: 30
Wdrozenie: 20 stanowisk
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