CASE STUDY

ARTYZAN

O kliencie

Artyzan powstat w 2011 r. Zajmuje
sie sprzedaza kreatywnych zabawek
i artykutoéw plastycznych. Jest wytacz-
nym dystrybutorem na terenie Polski
marek PlayMais, Piasek Kinetyczny,
Smart Max Piaskolina, Pan Robdétka/
MisterMaker, IGROTECO, Kulkolinda
Smoki Morskie i Sprytna Plastelina.
Jest takze franczyzodawcg wiasnej
marki Kreatywne Maluchy. Ofero-
wane przez niego zabawki znanych
i sprawdzonych europejskich firm
prowokujg do rozwoju kreatywnosci
i abstrakcyjnego myslenia. Pozwalajg
dzieciom na zetkniecie sie z plastycz-
nymi materiatami, z ktérymi moga
samodzielnie i bezpiecznie tworzy¢
wymyslone ksztatty. Grupa peda-
gogow, artystéw, technikéw i rodzi-
cow czuwa nad tym, aby kupujacy
w Kreatywnych Maluchach byli w pet-
ni poinformowani o zaletach, mozli-
wosciach i wtasciwym zastosowaniu
produktow.

Firma prowadzi takze warsztaty
plastyczne w szkotach, przedszko-
lach i placéwkach edukacyjnych.
Centrala Artyzana znajduje sie
w Trzebini, gdzie zlokalizowany jest
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gtéwny magazyn. Poza wspotpracg
z okoto 25 franczyzobiorcami firma
ma kilka wtasnych stoisk w galeriach
handlowych, sklep detaliczny w Gale-
rii Katowickiej oraz sklep internetowy
kreatywnemaluchy.pl.

Waznym  elementem  struktury
sprzedazy sa mobilni handlowcy,
ktorzy dziatajg na terenie catego kraju.

Potrzeby

Szybki rozwdj, w tym rosnaca liczba
pracownikow i planowane otwar-
cia nowych punktéow sprzedazy,
stworzyly potrzebe zastosowania
zaawansowanych rozwigzan informa-
tycznych wspierajgcych zarzadzanie.
Dystrybutor  poszukiwat systemu,
ktory bez problemu zintegruje wszyst-
kie placowki i dziaty: handlowy,
logistyczny, magazynowy, obstugi
e-sklepu, systemu B2B i mobilnych
przedstawicieli handlowych. Potrze-
bowat tez elastycznego rozwigzania,
ktére pozwoli spersonalizowac role
i zadania uzytkownikéw oraz umoz-
liwi  wspotprace z zewnetrznymi
systemami sprzedazy.

Wybér systemu

Po analizie rozwigzan dostepnych
na rynku Artyzan wybrat Navireo.
System umozliwia dostosowanie
kazdego stanowiska do indywidual-
nych potrzeb, zarzadzanie wszyst-
kimi danymi z jednego miejsca,
ustalanie indywidualnych pozioméw
cen dla poszczegblnych magazy-
néw, tworzenie wiasnych zestawien.
Ponadto daje mozliwos¢ rozbudo-
wanego zarzadzania uprawnieniami,
bezproblemowej wspotpracy z wielo-
ma punktami sprzedazy, rozbudowy
o dodatkowe funkcje bez koniecznosci
korzystania z aplikacji zewnetrznych.
Pomimo bogatej funkcjonalnosci pozo-
staje przyjazny i intuicyjny w obstudze,
a praca z nim jest wydajna i przyjemna.
Wazng zaletg jest réwniez dostepna
opieka posprzedazna i atrakcyjna cena.




Dzieki Navireo zyskalismy petne wsparcie w zarzqdzaniu firmq oraz indywidualne rozwigzania dla
poszczegdlnych dziatdw, a nawet konkretnych uzytkownikéw. ZintegrowaliSmy wszystkie placéwki oraz
dziaty w jednym spéjnym systemie. Dzieki statemu dostepowi do informacji mozemy natychmiast reagowac
na zmieniajqce sie warunki biznesowe czy niepokojgce zjawiska.

Wdrozenie

Nadzér nad wdrozeniem systemu
Navireo sprawowata firma Unikom
z Katowic. Po rozpoznaniu potrzeb
klienta (m.in. poprzez rozmowy
z zarzagdem i pracownikami) zwroé-
cono uwage na zagadnienia, ktore
wymagaty  dodatkowych  rozwia-
zan funkcjonalnych, a ktérych nie
posiadat dotychczasowy system.
Oméwiono tez sposoby przenie-
sienia danych ze starego systemu
i ich integracji. Po przeprowadzce
na nowa platforme najwazniejsze
byto szybkie i sprawne uruchomie-
nie sprzedazy, ktére przebiegto bez
zaktocen. W dalszym etapie dokona-
no szczegbdtowej personalizacji syste-
mu. Dodatkowo zaimplementowano
rozwigzania w zakresie rozdzielnej
obstugi dokumentow definiowal-
nych: WDT, WNT, NCT (koszty cta
i transportu), RWP (reprezentacja
i reklama), ZD-WDT, ZD-IMP, ZK-WNT.
Firma wdrozeniowa przeprowadzita
tez szkolenie uzytkownikéw.

System rozbudowano o dodatko-
we stanowiska i moduty. Dostep do
nich zostat zréznicowany na roz-
nych poziomach, przedstawiciele
handlowi otrzymali dostep zdalny
poprzez specjalne pulpity, a moduty
szybkiej sprzedazy (POS) w punktach
handlowych zostaty zintegrowane
z centralg. Konieczne byto takze za-
instalowanie serwera Windows 2012
i MS SQL 2012 - na ktérym powsta-
ta baza danych dla Navireo - oraz
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rozbudowa lokalnej infrastruktury
LAN. Do obstugi sklepu online oraz
komunikacji wewnetrznej i zewnetrz-
nej wykorzystano wtasny serwer
z platformg Debian w kolokacji,
a do systemu B2B wykorzystano ustu-
gi inSolutions. Po otwarciu nowych
placéwek handlowych zainstalowano
w nich moduty szybkiej sprzedazy,
co m.in. zsynchronizowato w czasie
rzeczywistym prowadzong w nich
sprzedaz z catoscig systemu. Obec-
nie Navireo obstuguje kilkanascie
stanowisk w centrali, w dziatach

marketingu, handlu, finansowo-
-ksiegowym, magazynie i kilka
w sklepach zlokalizowanych

w galeriach handlowych. Poza tym
dostep zdalny do systemu zaméwien
posiadajg mobilni przedstawiciele
handlowi i franczyzobiorcy (w ograni-
czonym zakresie).

Korzysci

Wdrozenie  Navireo  umozliwito
centralne zarzgdzanie informacja-
mi m.in o stanach magazynow czy
finanséw, dostep online do danych
oraz mozliwos¢ Sledzenia zachodza-
cych w nich zmian. Program utatwia
prowadzenie  odrebnej  polityki
cenowej w poszczegélnych punktach
sprzedazy, ustalanie wielu pozio-
mow cen dla dowolnego magazynu
bez stosowania cen indywidualnych.
Pozwala to m.in. na wprowadzanie
lokalnych obnizek i wyprzedazy oraz

ARTYZAN / KREATYWNE MALUCHY
artyzan.pl / kreatywnemaluchy.pl

Profil przedsiebiorstwa: dystrybucja
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elastycznie dopasowywanie sie do
aktualnej sytuacji na danym rynku.
Zamoéwienia realizowane w terenie
i bezposrednio w centrali s od razu
widoczne w systemie. Navireo umoz-
liwia réwniez sprawng wspotprace
ze sklepem internetowym i platfor-
ma B2B. Skalowalno$¢ systemu daje
mozliwo$¢ bezproblemowej rozbu-
dowy i wprowadzanie nowych funkgji
w miare rozwoju firmy.

Plany na przysztos¢

W Artyzanie wdrazana jest petna
ksiegowos¢ oparta na modutach
Navireo. Dzieki temu firma uzyska
nie tylko szczegétowa informacje
o MPK (miejscach powstawania
kosztéw), ale rowniez bedzie mia-
ta  mozliwos¢ doktadnej oceny
zyskownosci dziatan poszczegoélnych
przedstawicieli i placowek.

W przypadku branzy, w ktérej
dziata, obliczanie kosztéw kluczem
ksiegowym nie sprawdza sie ze
wzgledu na koniunkture i okreso-
we aktywnosci, takie jak targi, pre-
zentacje czy bezposrednie wsparcie
franczyzobiorcéw.

W dalszych planach jest rozbudowa
sieci dystrybucyjnej i sklepéw firmo-
wych w oparciu o kolejnych fran-
czyzobiorcéw. Rozwazana jest tez
mozliwos¢ scentralizowania obecnie
stosowanych systemoéw w Navireo.

Charakterystyka: branza zabawek i artykutéw dzieciecych

Liczba zatrudnionych: 20 os6b
Wdrozenie: 20 stanowisk
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przyjazny system ERP
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